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ATSP HCM Support

Up-to-date mit dem SAP HCM Support von ATSP

Besonders unser kompetenter und verlasslicher Support von SAP-Cloud-Ldsungen sowie On-Premise-Modulen wird
von unseren Kundinnen und Kunden sehr geschétzt. Als zentrale Anlaufstelle decken wir eine grof3e Bandbreite an
Aufgaben ab und bieten folgende Servicetatigkeiten:

» Wissenstransfer in der von Ihnen gewiinschten Tiefe an lhre Mitarbeitenden

« Loésungsorientierte Beratung in Form von verschiedenen Support-Stufen, die wir an lhre Bedurfnisse anpassen

» Entlastung der SAP HCM-Modulverantwortlichen durch kompetenten Support (steigert die Zufriedenheit,
Produktivitat und Effektivitat Ihrer Mitarbeitenden)

« Entwicklungen diverser Zusatzmodule, wie beispielsweise der ATSP teamPLANatizer
(Personaleinsatzplanungssoftware) oder die ATSP Invoice Approval Engine (Tool zur unterstitzenden
Abwicklung des Eingangsrechnungsprozesses)

Ilhr Nutzen auf einen Blick

2nd Level Support

ATSP
3rd Level Support

1st Level

Mitarbeitende ‘ ST Fachhotline

Kundenbetreuerin ORISR

Partner

Service Center

» Support: Telefonisch & Uber Ticketsystem
(Montag-Freitag 8-17 Uhr).

« Kompetente Unterstiitzung des SAP-
Tagesgeschéftes

« Hilfestellung bei der monatlichen Lohn- und
Gehaltsabrechnung

» Fachkundige Beriicksichtigung gesetzlicher
Anderungen

Ihre SAP-Expertin steht fur unverbindliche Informationen oder ein

Angebot zur Verfiigung:

Inga Wefers
inga.wefers@atsp.com
AT:+43 50 922 3605
DE:+49 180 3001085 3605

» Schnittstellenversorgung zu anderen
Systemen

o SAP HCM Ausbau Customizing

« Weiterentwicklung lhrer SAP HCM
und SuccessFactors Module

» Periodische Software Upgrades und
Einspielung von Updates

atsp.com



