
Prozesse verstehen – 
lösungen implementieren

IT-Lösungen für den Gesundheitsbereich



Wasser - ein lebenswichtiges Element: 
Flexibel und wandelbar, aber auch stark 
und voller Energie. Die Basis für Leben 
und Wachstum. Ein geordnetes System, 
das immer wieder überrascht. Und für 
Fortschritt sorgt.

So wie ATSP. 

Wasser und wir.



Wir stellen den Menschen ins Zentrum

Unser Einsatz dient einem Ziel: Ihrem Erfolg. 

Wir wollen Sie begeistern – und zwar nachhaltig. 

Deshalb sind wir auch nach Projektende an Ihrer Seite 

und unterstützen Sie, wo immer Sie wollen – von laufenden 

Schulungen bis zur ausgelagerten Personalabrechnung.

Wir sind führender Dienstleister

Optimieren, vernetzen oder managen – wir wollen Ihr 

bevorzugter Partner sein, wenn es um Prozesse im 

Gesundheitswesen geht. Und wir legen viel Wert auf 

ganzheitliche Qualitätslösungen: Sie erhalten alles 

aus einer Hand – von der Prozessanalyse über die 

Implementierung bis zum Support. 

Wir sind Innovationsführer 

Immer ein paar Bits voraus – dieser Anspruch macht 

uns zum IT-Trendsetter. Wir schaffen neue Märkte und entwi-

ckeln unsere Produkte laufend für neue 

Möglichkeiten in Markt und Technik. Diesen Kurs 

behalten wir bei – damit Sie stets vorn dabei sind.

Wir sind international tätig

Wir wollen bei unserem Produktangebot in den Gesund

heitsmärkten Österreich, Schweiz und Italien ein 

starker Marktführer sein. Und unsere Kenntnis des 

internationalen Gesundheitswesen kommt auch Ihnen 

zugute – zum Beispiel in Form von frischen, 

ungewöhnlichen Lösungen.

Unsere Mission ist klar: Wir machen Sie erfolgreich, indem wir unser IT-Wissen mit genauer Prozesskenntnis 

im Gesundheitswesen verknüpfen. Und darauf baut auch unsere Vision auf:

Unsere Vision für sie.

Prozesskenntnis 
Gesundheitswesen IT-Expertise

Kundennutzen

Kundennutzen

Die Kombination aus den Prozesskenntnissen im Gesundheitswesen und einer fundierten IT-Expertise ergibt einen unschlagbaren Kundennutzen.



Für Sie im Einsatz.

Wir entwickeln wirtschaftliche Lösungen, 

die Sie nach vorne bringen. 

Dazu braucht es versierte Experten, die das große 

Ganze ebenso im Blick haben wie die feinen Details. 

Eben Profis wie unsere 45 erfahrenen SAP-Berater 

und Entwickler. 

Übrigens: Jeder Mitarbeiter wurde im jeweiligen 

SAP-Modul direkt bei der SAP AG umfassend geschult. 

Außerdem sind wir als SAP Customer Center of 

Expertise zertifiziert.

Wir für Sie

ATSP bietet Ihnen nachhaltige 

IT-Lösungen aus einer Hand:
• Beratung
• Implementierung
• Projektmanagement
• Schulung
• Systemintegration
• Outsourcing

Unser wichtigster Markt ist das Gesundheitswesen;

unser wichtigstes Werkzeug ist die Standardsoftware SAP.

Ein starkes 
Unternehmen.

Wir sorgen für zufriedene Anwender.Wir haben den Kundennutzen im Fokus.

Wir sind ein österreichisches Unternehmen, das von 

namhaften Partnern ins Leben gerufen wurde: 

den Tiroler Landeskrankenanstalten (TILAK) und 

dem Allgemeinen Rechenzentrum (ARZ).

 

Der Hintergrund

Beide Unternehmen sind Experten auf ihrem Gebiet 

– die TILAK kennt die Abläufe im Spital; das ARZ ist ein 

erfahrener IT-Dienstleister mit SAP-Schwerpunkt. Und 

beide Partner arbeiten seit vielen Jahren eng zusammen.

Die Vision

Das gebündelte Wissen im IT-Gesundheitsbereich 

soll auch für andere Spitäler nutzbar gemacht werden.

Das Ergebnis

2002 wurde die AT Solution Partner gegründet und hat 

sich zu einem eigenständigen und erfolgreichen Dienst

leister entwickelt. Wir wachsen laufend weiter und 

betreuen Kunden wie Wiener Krankenanstaltenverbund, 

Salzburger Landeskliniken und Sandoz.



Gut vernetzt.
Wer mit führenden Unternehmen kooperiert, kann seinen Kunden mehr Nutzen bieten. Das gilt besonders 

für den IT-Bereich. Denn hier verlangen vielschichtige Anforderungen nach komplexen Lösungen. 

Deshalb arbeiten wir mit renommierten Partnern zusammen:

SAP

Der weltweit führende Anbieter von Unternehmenssoft-

ware ist in mehr als 120 Ländern vertreten und liefert 

jenes Kernsystem, mit dem ATSP groß geworden ist: 

eine integrierte Standardsoftware, die Mehrwert schafft. 

Mit SAP Patientenmanagement (IS-H) bietet SAP eine 

spezielle Lösung für den Gesundheitsbereich. Hier sind 

wir österreichischer Marktführer, bei der Implementierung 

wie beim laufenden Betrieb. 

Dabei halten wir uns streng an die hohen Qualitätsmaß-

stäbe von SAP, denn sie sind die Grundlage für begeisterte 

Kunden. Mit einem Qualitätsaudit überprüft SAP regelmä-

ßig unsere Leistungen – mittels unseres Servicepartners 

ARZ sind wir seit 2001 SAP CC zertifiziert. Und unser Pro-

jektmanagement wurde mit dem SAP Quality Award 2010 

ausgezeichnet. 

SANOVIS 

Sanovis versteht sich als unabhängige Management-Bera-

tung für das Gesundheitswesen, welche die Entwicklung 

und den Erfolg von Unternehmen und Organisationen 

kontinuierlich vorantreibt. Dabei konzentriert sich die 

Sanovis seit vielen Jahren auf Gesundheitseinrichtungen 

in Deutschland, Österreich und in der Schweiz. Die Sanovis 

unterstützt ihre Kunden ganzheitlich und zukunftsweisend 

in verschiedenen Bereichen, angefangen von der Strategie-

entwicklung über die Aufbau- und Ablauforganisation bis 

hin zum umfassenden Projektmanagement und der Umset-

zungsbegleitung. 



Kunde

Ihr Kerngeschäft ist die Gesundheit – unser Kerngeschäft ist die IT. Mit dieser Kompetenz kümmern wir uns um Ihre 

Prozesse und Systeme, verlässlich und nachhaltig. So halten wir Ihnen den Rücken frei. Und Sie sparen Zeit und Geld.

Rechnen Sie mit durchdachten Dienstleistungen für wirtschaftliche Lösungen.

Rundum gut beraten.

Business Process 
Outsourcing

Systemintegration

Systembetrieb

SAP Beratung

Schulungen

Projekt-
management 

Prozess-
management

Implementierung



Beratung

Wie lässt sich Ihre Personalabrechnung vereinfa-

chen? Wie können Patienteninformationen zügiger 

ausgewertet werden? Wie lassen sich Ihre Pflege-

mitarbeiter von Verwaltungsaufgaben entlasten?

Diesen und weiteren Fragen gehen wir nach, wenn wir Ihre 

Klinik genau unter die Lupe nehmen. Wir analysieren Ihre 	

Abläufe, suchen nach ungenutzten Potenzialen und gestalten 

die Prozesse einfacher und schlanker. Auch in weiteren 

Bereichen profitieren Sie von unseren nachhaltigen Qualitäts-

lösungen: von der Systemarchitektur über die Ausfallsicherung 

bis zum Upgrade-Management. Sprechen wir darüber, wie Sie 

Ihre Kosten senken und erfolgreicher arbeiten können.

Prozessmanagement

Wir kennen die vielfältigen Prozesse, die den 

Spitalbetrieb ausmachen. Wir wissen, wo und wie wir 

nach Verbesserungsmöglichkeiten suchen müssen. Und 

wir überlegen gemeinsam mit Ihnen, wie sich Ihre Abläufe 

optimieren lassen. Der erarbeitete Soll-Zustand dient dann 

als Grundlage für die Prozesse im SAP-System. Am Schluss 

steht eine individuelle Software-Lösung, die exakt zu Ihren 

Bedürfnissen passt. So beschleunigen Sie Ihre Abläufe, 

sparen Geld und erhöhen Ihre Servicequalität.

Implementierung

Die Einführung einer SAP-Lösung geht schneller, als 

Sie denken. Denn wir schöpfen aus einem reichen Erfah-

rungsschatz und gehen äußerst strukturiert vor. Dabei ist uns 

wichtig, dass die Implementierung langfristig angelegt ist – 

von unserer Software-Lösung sollen Sie viele Jahre profitie-

ren. Deshalb analysieren und optimieren wir Ihre Geschäfts-

prozesse sehr genau, planen die Schnittstellen sorgfältig und 

programmieren auch Lösungen, die nicht von SAP abgedeckt 

werden. Und auch nach Projektende sind Sie in guten Hän-

den: Ihr Implementierungs-Berater ist stets für Sie da.

Unser Werkzeugkoffer.



Projektmanagement

Je besser ein Projekt geplant, gesteuert und überwacht 

wird, umso größer ist der Erfolg. Nutzen Sie deshalb unser 

gebündeltes Wissen in IT und Projektmanagement und 

verlassen Sie sich ganz auf unsere Projektmanager, die 

nach IPMA zertifiziert sind. Dabei betreut Sie stets dersel-

be Berater – vom Projektstart bis zum laufenden Betrieb. 

Übrigens: Dass Sie uns vertrauen können, beweist auch 	

die Auszeichnung mit dem SAP Quality Award Austria 2010. 

Schulungen

Wir geben unser Wissen gerne an Sie weiter. Denn: Je 	

besser Sie SAP beherrschen, umso größer ist Ihr Nutzen. 

Sie erkennen, wie die einzelnen Anwendungen zusammen-

hängen und lernen die Software effizient anzuwenden. 

Unsere erfahrenen Trainer unterrichten Anfänger wie Fort-

geschrittene in unseren EDV-Schulungsräumen oder direkt 

bei Ihnen.

Business Process Outsourcing

Verschiedene Prozesse wie z. B. die Personalabrechnung im 

Spital sind aufwändig. Lagern Sie diese Aufgabe deshalb 

an ATSP aus: Unsere Mitarbeiter sind Experten in Sachen 

Personalabrechnung und SAP – eine zweckmäßige Kombi-

nation. So verschlanken Sie Ihre Abläufe und können sich 

vermehrt strategischen Fragen wie Personalauswahl oder 

Talentemanagement widmen.

systemintegration

Der große Vorteil von SAP: Die Software kann sich mit 

den verschiedensten Programmen verständigen – dank SAP 

NetWeaver PI. Mit seiner offenen Architektur, seinen offenen 

Standards und seinen nützlichen Diensten können Sie unter-

schiedliche Anwendungen miteinander verknüpfen. Sowohl 

innerhalb Ihrer Klinik als auch über Unternehmensgrenzen 

hinweg. Lassen Sie Ihre Systeme miteinander kommunizieren.



SAP

Grenzenloser Datenfluss – SAP macht’s möglich. 

Als integrierte Gesamtlösung verknüpft dieses System 

all Ihre Prozesse über Abteilungsgrenzen hinweg – von 

der Materialwirtschaft über das Rechnungswesen bis zur 

Personalverwaltung. Die Anwendungen sind offen, beliebig 

skalierbar und lassen eine flexible Parametrisierung zu. SAP 

verknüpft in effizienter Weise administrative und klinische 

Systeme.

ATSP begleitet Sie von Anfang an: Wir planen und 

implementieren die Software und unterstützen Sie beim 

laufenden Betrieb. So sind Sie stets auf dem neuesten 

Stand und erreichen das Maximum für Ihr Unternehmen.

SAP PAtientenmanagement

Mit dieser Anwendung organisieren Sie die Patientenver-

waltung und –abrechung  sowie die Honorarabrechnung. 

Sie nutzen die Integration zum Rechnungswesen und zur 

Materialwirtschaft. 

Und Sie können sowohl medizinische als auch administrative 

Daten in einem System auswerten.

Übrigens: 

ATSP ist österreichischer Marktführer bei SAP Patienten-

management Lösungen.

Application Management

Wir kümmern uns mit unseren erfahrenen Spezialisten 	

um Wartung, Betreuung und Weiterentwicklung Ihres 		

SAP Systems.

Ein guter Arzt nimmt sich Zeit für eine ausführliche Anamnese und entwickelt eine Therapie, die genau auf den 

Patienten zugeschnitten ist.

Wir gehen genau so vor: Wir klären zunächst Ihre Ausgangslage, sprechen über Ihre Ziele und erarbeiten erst 

dann eine maßgeschneiderte Lösung. Schließlich stehen nicht unsere Produkte im Mittelpunkt, sondern Sie. 

Das heißt auch, dass unsere Lösungen mit Ihnen wachsen. Ob Sie Ihren Personalbereich neu gestalten oder 

gesetzliche Änderungen umsetzen - wir sind stets an Ihrer Seite. 

Lösungen 
nach MaSS.

Wir verknüpfen administrative und klinische Systeme.

Gesundheitseinrichtungen bauen auf unsere Lösungen.

Ihre Prozesse bestimmen unsere Lösungen.



Reporting (BW)

Reporting leicht gemacht: Führen Sie Daten aus 

verschiedenen Anwendungen zusammen, legen Sie Ihre 

persönlichen Kennzahlen fest und erstellen Sie aussage-

kräftige Berichte – mit SAP Business Warehouse. So filtern 

Sie das Wesentliche aus Ihren Daten heraus und können 

Ihr Unternehmen besser steuern.

ESS

Beim Employee Self Service (ESS) erfassen und ändern 

die Mitarbeiter ihre Personaldaten selbst. Zum Beispiel die 

Adresse, den Urlaubsantrag oder die Anmeldung zu einer 

internen Schulung. Diese Lösung ist webbasierend und 

leicht zu bedienen. 

Die Vorteile: Ihre Personalverwaltung wird einheitlicher, 

transparenter und schneller. Und Ihre Personalexperten sind 

freigespielt für strategische Aufgaben wie Mitarbeiterbindung 

oder Nachwuchsförderung.

IT-Architektur und 
-Strategieberatung

Sicher, wandelbar und ausbaufähig – das kennzeichnet eine 

nachhaltige IT-Architektur. Außerdem sollte sie sich nahtlos 

in die bestehende Systemlandschaft einfügen. 

An diesen Ansprüchen orientieren wir uns, wenn wir 

ein tragfähiges Fundament für Ihre Datenverarbeitung 

schaffen. Auf diese Weise können Sie alle Informationen 

durchgängig integrieren und übersichtlich bündeln. 

Das gewährleistet nicht nur einen automatisierten und 

sicheren Betrieb, sondern erleichtert auch die Steuerung 

Ihrer Klinik.

Dokumenten-Management

Rechnungen, Ausschreibungen, Patientenbewegungen – in 

Ihrer Klinik müssen Sie viele Dokumente aufwändig verwal-

ten und archivieren. Nutzen Sie dazu unser elektronisches 

Archiv – so können Sie wichtige Informationen ganz einfach 

suchen, finden und verteilen. Damit sparen Sie viel Zeit, 

Papier und Lagerraum. 



Sprechen Sie mit uns.

Geben Sie Ihrer IT, was sie braucht: 
einen starken Partner, der mitdenkt.

AT Solution Partner
EDV Beratungs- & Vertriebs GmbH (ATSP GmbH)

Schweiz
In der Höh 12, CH-8604 Volketswil    
Telefon: +41 (0)76 57 02 185                                                           
E-Mail: info@atsp.ch
www.atsp.ch 

Ihr Ansprechpartner ist:
Albert Besewski 	
+41 (0)76 57 02 185 	
albert.besewski@atsp.ch                  

Österreich
Tschamlerstraße 2, A-6020 Innsbruck
Telefon: +43 (0)512 56 20 65
E-Mail: info@atsp.at 
www.atsp.at

Ihr Ansprechpartner ist:
Emilio Giannandrea	
+43 (0)512 56 20 65-3200	
emilio.giannandrea@atsp.at


