PROZESSE VERSTEHEN -
LOSUNGEN IMPLEMENTIEREN



WASSER UND WIR.

Wasser - ein lebenswichtiges Element:
Flexibel und wandelbar, aber auch stark
und voller Energie. Die Basis fur Leben
und Wachstum. Ein geordnetes System,
das immer wieder Uberrascht. Und flr
Fortschritt sorgt.



ATS®

UNSERE VISION FUR SIE.

Unsere Mission ist klar: Wir machen Sie erfolgreich, indem wir unser IT-Wissen mit genauer Prozesskenntnis
im Gesundheitswesen verkniipfen. Und darauf baut auch unsere Vision auf:

WIR STELLEN DEN MENSCHEN INS ZENTRUM WIR SIND INNOVATIONSFUHRER

Unser Einsatz dient einem Ziel: IThrem Erfolg. Immer ein paar Bits voraus — dieser Anspruch macht

Wir wollen Sie begeistern — und zwar nachhaltig. uns zum IT-Trendsetter. Wir schaffen neue Markte und entwi-
Deshalb sind wir auch nach Projektende an Ihrer Seite ckeln unsere Produkte laufend fiir neue

und unterstiitzen Sie, wo immer Sie wollen — von laufenden  Mdglichkeiten in Markt und Technik. Diesen Kurs

Schulungen bis zur ausgelagerten Personalabrechnung. behalten wir bei — damit Sie stets vorn dabei sind.

WIR SIND FUHRENDER DIENSTLEISTER WIR SIND INTERNATIONAL TATIG

Optimieren, vernetzen oder managen — wir wollen Ihr Wir wollen bei unserem Produktangebot in den Gesund-
bevorzugter Partner sein, wenn es um Prozesse im heitsmarkten Osterreich, Schweiz und Italien ein
Gesundheitswesen geht. Und wir legen viel Wert auf starker Marktfiihrer sein. Und unsere Kenntnis des
ganzheitliche Qualitatslosungen: Sie erhalten alles internationalen Gesundheitswesen kommt auch Ihnen
aus einer Hand — von der Prozessanalyse Uber die zugute — zum Beispiel in Form von frischen,
Implementierung bis zum Support. ungewohnlichen Lésungen.

\ Kundennutzen
Prozesskenntnis )
Gesundheitswesen >> << IT-Expertise
// Kundennutzen \

Die Kombination aus den Prozesskenntnissen im Gesundheitswesen und einer fundierten IT-Expertise ergibt einen unschlagbaren Kundennutzen.




ATSP

EIN STARKES w1 - FUR SIE IM EINSATZ.
UNTERNEHMEN.

Wir sind ein 6sterreichisches Unternehmen, das von
namhaften Partnern ins Leben gerufen wurde:

den Tiroler Landeskrankenanstalten (TILAK) und
dem Allgemeinen Rechenzentrum (ARZ).

DER HINTERGRUND
WIR FUR SIE
Beide Unternehmen sind Experten auf ihrem Gebiet
— die TILAK kennt die Abldufe im Spital; das ARZ ist ein
erfahrener IT-Dienstleister mit SAP-Schwerpunkt. Und
beide Partner arbeiten seit vielen Jahren eng zusammen.

DIE VISION

Das gebiindelte Wissen im IT-Gesundheitsbereich
soll auch fiir andere Spitaler nutzbar gemacht werden.

DAS ERGEBNIS

2002 wurde die AT Solution Partner gegriindet und hat
sich zu einem eigenstandigen und erfolgreichen Dienst-
leister entwickelt. Wir wachsen laufend weiter und
betreuen Kunden wie Wiener Krankenanstaltenverbund,

-
x

Salzburger Landeskliniken und Sandoz.

Wir haben den Kundennutzen im Fokus. Wir sorgen fiir zufriedene Anwender.
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ATSP

GUT VERNETZT.

Wer mit flihrenden Unternehmen kooperiert, kann seinen Kunden mehr Nutzen bieten. Das gilt besonders
fur den IT-Bereich. Denn hier verlangen vielschichtige Anforderungen nach komplexen Lésungen.

Deshalb arbeiten wir mit renommierten Partnern zusammen:

SAP

Der weltweit fiihrende Anbieter von Unternehmenssoft-
ware ist in mehr als 120 Landern vertreten und liefert
jenes Kernsystem, mit dem ATSP groB3 geworden ist:
eine integrierte Standardsoftware, die Mehrwert schafft.

Mit SAP Patientenmanagement (IS-H) bietet SAP eine
spezielle Losung flr den Gesundheitsbereich. Hier sind
wir dsterreichischer Marktfiihrer, bei der Implementierung
wie beim laufenden Betrieb.

Dabei halten wir uns streng an die hohen QualitatsmaB-
stabe von SAP, denn sie sind die Grundlage fir begeisterte
Kunden. Mit einem Qualitdtsaudit Gberpriift SAP regelma-
Big unsere Leistungen — mittels unseres Servicepartners
ARZ sind wir seit 2001 SAP CC zertifiziert. Und unser Pro-
jektmanagement wurde mit dem SAP Quality Award 2010
ausgezeichnet.

Quality Award
Gold Winner 2010
Austria

SA

SANOVIS

Sanovis versteht sich als unabhangige Management-Bera-
tung fir das Gesundheitswesen, welche die Entwicklung
und den Erfolg von Unternehmen und Organisationen
kontinuierlich vorantreibt. Dabei konzentriert sich die
Sanovis seit vielen Jahren auf Gesundheitseinrichtungen

in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz. Die Sanovis
unterstitzt ihre Kunden ganzheitlich und zukunftsweisend
in verschiedenen Bereichen, angefangen von der Strategie-
entwicklung Uber die Aufbau- und Ablauforganisation bis
hin zum umfassenden Projektmanagement und der Umset-

zungsbegleitung.




RUNDUM GUT BERATEN.

///////////



BERATUNG

Wie lasst sich Ihre Personalabrechnung vereinfa-
chen? Wie kénnen Patienteninformationen ziigiger
ausgewertet werden? Wie lassen sich Ihre Pflege-
mitarbeiter von Verwaltungsaufgaben entlasten?
Diesen und weiteren Fragen gehen wir nach, wenn wir Ihre
Klinik genau unter die Lupe nehmen. Wir analysieren Ihre
Ablaufe, suchen nach ungenutzten Potenzialen und gestalten
die Prozesse einfacher und schlanker. Auch in weiteren
Bereichen profitieren Sie von unseren nachhaltigen Qualitats-
I6sungen: von der Systemarchitektur tiber die Ausfallsicherung
bis zum Upgrade-Management. Sprechen wir dariiber, wie Sie
\J Ihre Kosten senken und erfolgreicher arbeiten kénnen.

PROZESSMANAGEMENT

Wir kennen die vielfaltigen Prozesse, die den
Spitalbetrieb ausmachen. Wir wissen, wo und wie wir
nach Verbesserungsmdglichkeiten suchen miissen. Und
wir Uiberlegen gemeinsam mit Ihnen, wie sich Ihre Ablaufe
optimieren lassen. Der erarbeitete Soll-Zustand dient dann
als Grundlage fiir die Prozesse im SAP-System. Am Schluss
steht eine individuelle Software-Losung, die exakt zu Ihren
Bediirfnissen passt. So beschleunigen Sie Ihre Abldufe,
sparen Geld und erhéhen Ihre Servicequalitat.

IMPLEMENTIERUNG

Die Einfiihrung einer SAP-Losung geht schneller, als
Sie denken. Denn wir schopfen aus einem reichen Erfah-
rungsschatz und gehen duBerst strukturiert vor. Dabei ist uns
wichtig, dass die Implementierung langfristig angelegt ist —
von unserer Software-Losung sollen Sie viele Jahre profitie-
ren. Deshalb analysieren und optimieren wir Ihre Geschafts-
prozesse sehr genau, planen die Schnittstellen sorgfaltig und
programmieren auch Losungen, die nicht von SAP abgedeckt
werden. Und auch nach Projektende sind Sie in guten Han-
den: Ihr Implementierungs-Berater ist stets fiir Sie da.
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PROJEKTMANAGEMENT

Je besser ein Projekt geplant, gesteuert und tiberwacht
wird, umso groBer ist der Erfolg. Nutzen Sie deshalb unser
gebiindeltes Wissen in IT und Projektmanagement und
verlassen Sie sich ganz auf unsere Projektmanager, die
nach IPMA zertifiziert sind. Dabei betreut Sie stets dersel-
be Berater — vom Projektstart bis zum laufenden Betrieb.
Ubrigens: Dass Sie uns vertrauen kdnnen, beweist auch

die Auszeichnung mit dem SAP Quality Award Austria 2010.

SCHULUNGEN

Wir geben unser Wissen gerne an Sie weiter. Denn: Je
besser Sie SAP beherrschen, umso gréBer ist Ihr Nutzen.
Sie erkennen, wie die einzelnen Anwendungen zusammen-
hangen und lernen die Software effizient anzuwenden.
Unsere erfahrenen Trainer unterrichten Anfanger wie Fort-
geschrittene in unseren EDV-Schulungsraumen oder direkt
bei Ihnen.

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Verschiedene Prozesse wie z. B. die Personalabrechnung im
Spital sind aufwandig. Lagern Sie diese Aufgabe deshalb
an ATSP aus: Unsere Mitarbeiter sind Experten in Sachen
Personalabrechnung und SAP — eine zweckmaBige Kombi-
nation. So verschlanken Sie Ihre Ablaufe und kénnen sich
vermehrt strategischen Fragen wie Personalauswahl oder
Talentemanagement widmen.

SYSTEMINTEGRATION

Der groBe Vorteil von SAP: Die Software kann sich mit
den verschiedensten Programmen verstandigen — dank SAP
NetWeaver PI. Mit seiner offenen Architektur, seinen offenen
Standards und seinen niitzlichen Diensten kdnnen Sie unter-
schiedliche Anwendungen miteinander verkniipfen. Sowohl
innerhalb Ihrer Klinik als auch iber Unternehmensgrenzen
hinweg. Lassen Sie Ihre Systeme miteinander kommunizieren.




LOSUNGEN °
NACH MASS.

SAP

Grenzenloser Datenfluss — SAP macht’s méglich.
Als integrierte Gesamtlésung verkniipft dieses System

all Ihre Prozesse Uber Abteilungsgrenzen hinweg — von

der Materialwirtschaft Giber das Rechnungswesen bis zur
Personalverwaltung. Die Anwendungen sind offen, beliebig
skalierbar und lassen eine flexible Parametrisierung zu. SAP
verkniipft in effizienter Weise administrative und klinische
Systeme.

ATSP begleitet Sie von Anfang an: Wir planen und

implementieren die Software und unterstiitzen Sie beim Gesundheitseinrichtungen bauen auf unsere Losungen.
laufenden Betrieb. So sind Sie stets auf dem neuesten

Stand und erreichen das Maximum fiir Ihr Unternehmen.

SAP PATIENTENMANAGEMENT

Mit dieser Anwendung organisieren Sie die Patientenver-
waltung und —abrechung sowie die Honorarabrechnung.
Sie nutzen die Integration zum Rechnungswesen und zur
Materialwirtschaft.

Und Sie kdnnen sowohl medizinische als auch administrative
Daten in einem System auswerten.

Ubrigens:
ATSP ist Osterreichischer Marktfiihrer bei SAP Patienten-
management Losungen.

APPLICATION MANAGEMENT

Wir kiimmern uns mit unseren erfahrenen Spezialisten
um Wartung, Betreuung und Weiterentwicklung Ihres

SAP Systems. Ch "r | \"\
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Wir verkniipfen administrative und klinische Systeme.



IT-ARCHITEKTUR UND
-STRATEGIEBERATUNG

Sicher, wandelbar und ausbaufahig — das kennzeichnet eine
nachhaltige IT-Architektur. AuBerdem sollte sie sich nahtlos
in die bestehende Systemlandschaft einfiigen.

An diesen Anspriichen orientieren wir uns, wenn wir

ein tragfahiges Fundament fir Ihre Datenverarbeitung
schaffen. Auf diese Weise kénnen Sie alle Informationen
durchgédngig integrieren und Ubersichtlich biindeln.

Das gewahrleistet nicht nur einen automatisierten und
sicheren Betrieb, sondern erleichtert auch die Steuerung
Threr Klinik.

DOKUMENTEN-MANAGEMENT

Rechnungen, Ausschreibungen, Patientenbewegungen — in
Threr Klinik missen Sie viele Dokumente aufwandig verwal-
ten und archivieren. Nutzen Sie dazu unser elektronisches
Archiv — so kdnnen Sie wichtige Informationen ganz einfach
suchen, finden und verteilen. Damit sparen Sie viel Zeit,
Papier und Lagerraum.

REPORTING (BW)

Reporting leicht gemacht: Fihren Sie Daten aus
verschiedenen Anwendungen zusammen, legen Sie Ihre
personlichen Kennzahlen fest und erstellen Sie aussage-
kraftige Berichte — mit SAP Business Warehouse. So filtern
Sie das Wesentliche aus Ihren Daten heraus und kdnnen
Ihr Unternehmen besser steuern.

ESS

Beim Employee Self Service (ESS) erfassen und andern
die Mitarbeiter ihre Personaldaten selbst. Zum Beispiel die
Adresse, den Urlaubsantrag oder die Anmeldung zu einer
internen Schulung. Diese Lésung ist webbasierend und
leicht zu bedienen.

Die Vorteile: Ihre Personalverwaltung wird einheitlicher,
transparenter und schneller. Und Ihre Personalexperten sind
freigespielt fur strategische Aufgaben wie Mitarbeiterbindung
oder Nachwuchsférderung.
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SPRECHEN SIE MIT UNS.

Osterreich

Schweiz



